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ДОГОВОР № ____
 о реализации  делового туристического  продукта

«Авто шоппинг тур»

г. Москва                                                                                                                                             __ ______ 2010 г                                                                                                                        

     Общество с ограниченной ответственностью «Танаис», туроператор по международному и внутреннему  туризму, внесённый в Государственный реестр туроператоров под номером МТ3 001019, имеющий финансовое обеспечение добросовестного исполнения своих обязательств в виде договора страхования ответственности  номер ДОТ-000-0000045-10) от 07/07/2010 с ООО СК "Цюрих", в лице Генерального директора ________________________________, действующей на основании Устава, дальнейшем именуемый «Оператор», с одной стороны, и ___________________________________________________________________ в дальнейшем именуемый  «Турист и (или) Заказчик», с другой стороны, а совместно именуемые Стороны, заключили договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.Оператор реализует, а Турист (Заказчик)  приобретает у Оператора деловой туристический продукт «Авто шоппинг тур», свойства, которого опубликованы на веб сайте туроператора www.rustravelcard.com и направленный на достижение Туристом деловой цели, а именно: получение Туристом (Заказчиком), в ходе реализации настоящего договора и Программы, финансирования от третьих лиц на требуемые Туристу бизнес цели, через заключение между Туристом и третьими лицами (кредиторами) соответствующих договоров а так же (либо)  приобретения за пределами РФ и (или) на территории РФ имущества, товаров, услуг.
1.2. Туристский продукт, формируется туроператором, сведения, о котором содержатся в «Едином  федеральном реестре туроператоров»  на официальном сайте Федерального агентства по туризму РФ:  http://reestr.russiatourism.ru
Туроператор является лицом (исполнителем), обеспечивающим оказание Туристу услуг, входящих в туристский продукт, и несет перед Туристом ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание Туристу услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги.

1.3. В состав туристского продукта, кроме мероприятий указанных в Программе тура опубликованной на веб сайте www.rustravelcard.com , могут входить следующие услуги: 

-услуги по размещению;

-услуги по перевозке, трансферт;

-консультативные и агентские, представительские, юридические   услуги необходимые для достижения деловой цели туристом и  указанные в Программе тура

-медицинское страхование, страхование расходов, возникших вследствие непредвиденной отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей;

-содействие в оформлении въездной визы;

-иные услуги, указанные Заказчиком  и согласованные с туроператором в дополнительной Заявке, и дополнительной Программе Тура.
1.4.  Программа тура   является частью настоящего Договора. Заявка в процессе оказания услуг может быть изменена и дополнена по соглашению сторон, через оформление Заявки в новой редакции.

1.5. Заказчик, в праве, по согласованию с Оператором,  в качестве участия в деловой части реализации туристического делового продукта  привлекать  третьих лиц. Туристом  могут являться третьи лица, действующие по поручению и в интересах Заказчика. Кандидатура Туриста определяется письмом Заказчика или иным документом
1.6. Оператор вправе в одностороннем порядке вносить изменения в Программу тура через их публикацию в разделе «Новости» на веб сайте www.rustravelcard.com
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Оператор обязуется:

Добросовестно и в полном объёме исполнять условия настоящего договора

2.1.1 Предоставить Туристу информацию:

-о потребительских и деловых  свойствах реализуемого по настоящему договору туристского продукта; о содержании сделок   интересующих  туриста  с целью заключения  которых заключается данный Договор,

-об  условиях договоров и контрактов,  которые будут заключены  Туристом в ходе  реализации делового туристического продукта при организационной поддержке Оператора
-о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания;

- о таможенных, налоговых правилах, правил и регламентов кредиторов, и иных правилах которые будут применяться в ходе реализации Договора;
 

Подписанием договора Турист подтверждает свое ознакомление с указанной информацией.
2.1.2 Предоставить Туристу (Заказчику) следующий комплекс услуг:

-Сформировать туристический продукт, отвечающий потребительским и деловым целям, программе изложенной в настоящем договоре и детализированной в Программе тура
-От имени и в интересах Туриста провести необходимые переговоры и согласования с Кредиторами, Поставщиками  иными третьими лицами,  результатом которых будет являться согласие кредитора (ов), поставщиков заключить необходимый Туристу договор с целью получения финансирования на имеющиеся у Туриста деловые цели и (или) поставки требуемых товаров, услуг, имущества.
- Предоставить туристу комплекс посреднических, консультативных, представительских, юридических услуг направленных на достижение деловой цели Туриста 

- Предоставить Туристу в рамках договора и на основании дополнительных Заявок комплекс услуг по организации сопутствующих  туристических услуг   

- Предоставить Заказчику  дополнительно к турпродукту  комплекс информационных -справочных услуг по Тарифу (программе) «Rustravelcard-Бизнес» опубликованного на  веб сайт www.rustravelcard.com , выдать Заказчику  пластиковую (или электронную) карту клиента,
-Обеспечить доступ Заказчика в закрытую часть веб сайта www.rustravelcard.com для участия Заказчика в проводимых Оператором и его партнёрами аукционов, тендеров, а так же обеспечить возможность использования Заказчиком  интерактивными туристическими  Интернет сервисами оператора,

- Возместить Туристу ущерб, в случае если таковой возникнет вследствие виновных действий Оператора 

- Оказать на своё усмотрение Заказчику услуги предусмотренные настоящим договором с оплатой в рассрочку или кредит,

- Соблюдать коммерческую тайну.    

2.2. Оператор вправе:

2.2.1. Отказаться от исполнения договора в случае нарушения Заказчиком (Туристом) установленного договором и Тарифом бизнес порядка оплаты услуг, а также в случаях не предоставления или несвоевременного предоставления Туристом сведений и документов, в том числе недостоверных сведений, необходимых для исполнения договора или нарушения Туристом иных обязанностей установленных настоящим Договором. 

2.3. Турист обязуется:

2.3.1. Произвести своевременную оплату цены туристского продукта  и сопутствующих услуг в соответствии с разделом 3 договора.

2.3.2. Предоставить  Оператору по его требованию необходимые личные и коммерческие документы. По требованию Оператора предоставить подтверждение заявленных сведений.

2.3.3. Предоставить Оператору необходимые доверенности необходимые для формирования туристического продукта и для достижения деловой цели туристического продукта, а так же для оказания сопутствующих услуг.

2.3.4. Довести до сведения Оператора достоверную  информацию необходимую Оператору для исполнения настоящего договора.

2.3.5. Соблюдать коммерческую тайну и все требования настоящего договора.

2.3.6. Добросовестно и в полном объёме исполнять условия настоящего договора. 

2.3.7. Возместить  Оператору в полном объёме  убытки, в случае если таковые  возникнут  вследствие, в том числе невиновных  действий или бездействий  Туриста.

2.3.8.Своевременно исполнять поручения Оператора связанные с реализацией настоящего Договора и достижения деловой цели.

2.3.9.Соблюдать требования законодательства России и страны пребывания. 

2.4.Турист в праве отказаться от исполнения настоящего договора, уведомив об этом Оператора письменно за 30 дней, при условии оплаты Оператору фактически понесенных им расходов и убытков, связанных с исполнением обязательств по настоящему договору и  сверх того штрафа 5000 евро (пять тысяч евро)  в рублях.
3. ПОРЯДОК РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА.  УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ

3.1. При заключении договора Турист знакомится с условиями договора, получает информацию, предоставляемую Оператором в соответствии с п. 2.1.1. договора;

3.2. Турист оформляет Заявку на бронирование туристского продукта через подписание настоящего договора или отдельного Бланка Заявки, или поручает оформить данную Заявку своему представителю ООО «ПЕЛИКАН» При заключении договора Турист вносит задаток, необходимый для начала исполнения Оператором договора, в размере, указанном в счёте Оператора. 
3.3. Оператор выставляет счёт  Туристу на оплату  задатка  при условии возможности формирования требуемого  туристического продукта и достижения требуемой Туристом деловой цели.

3.4. Турист (или его представитель ООО «ПЕЛИКАН»  предоставляет Оператору необходимые документы и информацию.
3.5. После получения Оператором всех необходимых документов от Туриста, Оператор формирует туристический деловой продукт и устанавливает через публикацию    порядок и сроки его реализации.

3.6. Цена туристского продукта, забронированного Туристом, указывается в Программе тура , счетах Оператора. 
3.7.  Все виды платежей по настоящему Договору производятся в рублях в безналичном порядке.

3.8.  Порядок оплаты туристического продукта устанавливается Программой тура

3.9. Турист оплачивает расходы Оператора по формированию и реализации туристического продукта. Данные расходы включаются в цену  туристического продукта. Оператор не несёт ответственности за убытки Туриста вызванные нарушением Туристом условий настоящего договора, отказа от услуг, и любых других упущений Туриста (его представителей). Расходы на формирование турпродукта и оказание сопутствующих услуг учитываются разными сметами. Номинальная цена настоящего турпродукта опубликована на веб сайте www.rustravelcard.com 
3.10. Программа тура состоит из общей и детализированной части. Общая Программа тура с указанием существенных условий тура и услуг а так же стоимости тура  опубликована на веб-сайте www.rustravelcard.com в разделе Шоп туры и носит характер офёрты, которая одобряется Заказчиком только в полном объёме через заключение настоящего Договора. Детализированная Программа тура (туристичиеский ваучер)  с указанием точного маршрута и иных туристических характеристик оформляется  туроператором не менее чем за три дня до начала тура и высылается Туристу по электронной почте или публикуются на веб сайте www.rustravelcard.com. Программа тура не подлежит толкованию со стороны Заказчика.
4.  СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
4.1.  Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Оператором и Туристом и действует до даты  достижения деловой цели туристического продукта или до момента окончания тура. Настоящий договор может быть акцептирован в полном объёме Заказчиком через подписание Заявки по форме установленной Оператором.
5.      ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

5.1. Настоящий договор может быть изменен или расторгнут по соглашению сторон или по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством или настоящим договором. 

5.2.  Стороны признают  юридическую силу факсимильных, электронных, телеграфных сообщений.

5.3. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон. 

5.4. Стороны осуществляют переписку по настоящему договору по реквизитам указанным  в разделе 9 настоящего договора. 
6.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  ОПЕРАТОРА. ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ

6.1. Ответственность перед Туристом за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору (в том числе ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги) несет Оператор.

6.2. В случае не урегулирования возникшей проблемной ситуации на месте, претензии к качеству туристского продукта предъявляются Туристом Оператору в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия договора и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензий.

6.3. Сведения о порядке и сроках предъявления Туристом требований к организации, предоставившей Оператору финансовое обеспечение, указанны на Интернет сайте Оператора www.rustravelcard.com
6.4. В случае возникновения разногласий по договору между Туристом и Оператором стороны приложат все усилия для того, чтобы решить конфликтную ситуацию путем переговоров и в мирном порядке.

6.5. Третейское соглашение. В случае не достижения соглашения в результате переговоров, любой спор  по настоящему договору или в связи с ним, разрешается сторонами  в постоянно действующем третейском суде «Третейская коллегия»   г. Москвы, в соответствии с его Регламентом. Решения суда окончательны.
6.6. Оператор не несёт ответственности перед Туристом за  понесенные Туристом расходы и иные негативные последствия возникшие: 
- вследствие недостоверности, недостаточности и (или) несвоевременности предоставления Туристом сведений и документов, необходимых для исполнения Договора;

- в случае если Турист не сможет воспользоваться туристским продуктом или отдельными услугами по причинам не зависящих от Оператора.

- вследствие других  действий или бездействий Туриста.

6.7.За убытки, причиненные Туристу вследствие  некачественного предоставления услуг, Оператор несёт ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

7.1.
 Оператор  освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение произошло вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, в том числе землетрясений, наводнений, цунами, пожара, 

тайфуна, снежного заноса, военных действий, массовых заболеваний, отраслевых или региональных забастовок, ограничений перевозок, запрета торговых операций с определенными странами, решений органов власти и судов, террористических актов и других, чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы каждая из сторон имеет право расторгнуть договор.
8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА

8.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу.

8.2. Все приложения и дополнения к Договору, в том числе через обмен офёртами и акцептами, являются его неотъемлемой частью. Программа тура публикуемая туроператором на веб сайте www.rustravelcard.com является частью настоящего договора и не требует дополнительного письменного согласования с Заказчиком.
8.3. Перед подписанием Договора Турист ознакомился с информацией о порядке и условиях реализации туристического продукта, предоставленной Оператором 

8.4. Соглашение о коммерческой тайне. Стороны обязуются соблюдать коммерческую тайну об условиях настоящего договора, а так же хранить в тайне от третьих лиц  обстоятельства ставшие известными сторонам в ходе реализации настоящего договора или в связи с ним. Стороны не могут без письменного разрешения друг друга разглашать третьим лицам любую информацию в связи с настоящим договором. В случае нарушения  соглашения о коммерческой тайне, сторона, допустившая нарушение выплачивает другой стороне штраф в рублях  в размере эквивалентном пяти тысячам  евро. 

8.5. Сроки исполнения обязательств Оператором, порядок оплаты услуг Оператора, описание туристического продукта,  в том числе порядка достижения деловой цели – определяются Программой делового тура, составляемого Оператором и  публикуемой.
Приложения к настоящему договору (если таковые запрошены Оператором):

- Заявка Туриста, Программа тура, Карточка клиента, Копии  личных и коммерческих документов Туриста, Бизнес-план, Действующие договора с контрагентами 
9.РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	Оператор: 
ООО "ТАНАИС"
127287, г.Москва,ул. Башиловская дом 17
 строение 1
ИНН 7729593390 КПП 771401001
 ОГРН 1087746096008  ОКВЭД 63.30.1
ОКПО 84723531 ОКОГУ 49013 ОКАТО 45296559000

Реестровый номер туроператора: МТ3 001019
Расчётный счёт № 40702810600332001892 
в ОАО «Банк Уралсиб»
Корреспондентский счёт № 30101810100000000787 в ОПЕРУ ГТУ Банка России г.Москва
БИК 044525787

Телефоны: +7 (499) 5025077 Факс +7(495) 6468405

Адрес электронной почты: card@rustravelcard.ru, rustravelcard@mail.ru
Интернет сайт: www.rustravelcard.com
Генеральный директор:

______________________________/Сысенко Ю.А./

М.п.                                                                                                                                           
	С условиями договора ознакомлен и согласен. Документы, являющиеся приложением к настоящему договору, полную информацию о туристском продукте, Тарифе Бизнес получил. 
Турист: 
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